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Camara Municipal de Carrazeda de Ansides
REGULAMENTO INTERNO DO BALNEARIO TERMAL DAS CALDAS DE S.
LOURENCO

Nota Justificativa

A atividade termal apresenta potencialidades de grande relevo no que concerne ao bem-
estar e lazer das populagGes e assume um papel fundamental na indudstria do turismo.
Assim, a existéncia de recursos hidrominerais é cada vem mais encarada como uma
importante fileira do desenvolvimento local e regional, constituinde um fator de atragio de
visitantes que urge estimular e potenciar.

As indicagdes terapéuticas da 4gua mineral natural das Caldas de S. Lourengo constam no
despacho n.® 3248/2014, publicado no Diario da Repiblica, 2* Série, n.° 41, de 27 de
fevereiro, pelo que estio reunidas as condigdes para a entrada numa nova fase da
exploragdo do referido recurso mineral, através da prestagio de servicos associados aos
tratamentos termais. Para o efeito, além dos recursos materiais e humanos, torna-se
necessdria a aprova¢do de um regulamento interno do estabelecimento termal, mediante o
qual seja identificado o diretor clinico € definidas as normas de acesso e funcionamento do
estabelecimento, bem como as normas relativas aos termalistas. Assim, nos termos do
disposto no artigo 241.° da Constituigio da Reptiblica Portuguesa, da alinea g) do n.° 1 do
artigo 25.° € da alinea k) do n.° 1 do artigo 33°, ambos a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro
e do artigo 12° do Decreto-Lei n.° 142/2004, de 11 de junho propde-se submeter a
aprovagdo da Camara Municipal o Projeto do Regulamento Interno do Balneario Termal
das Caldas de S. Lourengo. Apds aprovagdio da Cémara Municipal, o referido projeto-

proposta sera submetido & apreciagdo e aprovagéo da Assembleia Municipal.

CAPITULO1I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Objeto

1. O presente Regulamento disciplina a organiza¢io ¢ o funcionamento do Balneario
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Termal das Caldas de S. Lourengo.

2. A organizagio € o funcionamento deste Balnedrio obedecem, ainda, as diretivas e

instrugdes de servico, avulsas, emanadas pelos Orgdos competentes da Cémara

Municipal de Carrazeda de Ansides ¢, subsidiariamente, ao disposto no Decreto-Lei n®

142/2004, de 11 de Junho (Regula o licenciamento, a organizagfo, o funcionamento ¢ a

fiscalizagiio dos estabelecimentos termais).

Artigo 2°

Definigdes

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a)

b)

d)

Termas: os locais onde emergem uma ou mais 4guas minerais naturais adequadas a
prética de termalismo;

Termalismo: o uso da igua mineral natural e outros meios complementares para
fins de prevengfo, terapéutica, reabilitagdo ou bem-estar;

Estincia termal: a drea geogrifica devidamente ordenada na qual se verifica uma
ou mais emergéncias de 4gua mineral natural, exploradas por um ou mais
estabelecimentos termais, bem como as condi¢des ambientais € infraestruturas
necessarias a instalagio de empreendimentos turisticos e & satisfacdo das
necessidades de cultura, recreio, lazer ativo, recuperagdo fisica e psiquica,
assegurados pelos adequados servigos de animagéo;

Balnedrio ou estabelecimento termal: a unidade prestadora de cuidados de saude,
na qual se realiza o aproveitamento das propriedades terapéuticas de uma agua
mineral natural para fins de preven¢io da doenga, terapéutica, reabilitaghio e
manutengio da saide, podendo, ainda, praticar-se técnicas complementares e
coadjuvantes daqueles fins, bem como servigos de bem-estar termal;

Técnicas complementares: as técnicas utilizadas para a promogio da satde ¢
prevencio da doenga, a terapéutica, a reabilitagio da saude e a melhoria da
qualidade de vida, sem recurso & dgua mineral natural e que contribuem para ao
aumento da eficicia dos servigos prestados no estabelecimento termal;

Servigos de bem-estar termal: os servigos de melhoria da qualidade de vida que,
podendo comportar fins de prevencdo da doenga, estdo ligados a estética, beleza e

relaxamento, e, paralelamente, sdo suscetiveis de comportar a aplicacdo de técnicas
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termais, com possibilidade da utilizacdo de 4gua termal natural, podendo ser
prestados no estabelecimento termal ou em éarea funcional e fisicamente distinta
deste;

g) Tratamento termal: o conjunto de a¢Bes terapéuticas indicadas e praticadas a um
termalista, sempre sujeita & compatibilidade com as indica¢des terapéuticas que
foram atribuidas ou reconhecidas a 4gua mineral natural utilizada para esse efeito;

h) Técnica termal: o0 modo de utilizagdo de um conjunto de meios que fazem uso da
dgua mineral natural, coadjuvados ou ndo por técnicas complementares, para fins
de prevencio, terapéutica, reabilitacéio e bem-estar;

i) Termalista: o utilizador dos meios e servigos disponiveis num estabelecimento
termal;

j) Servigos fundamentais: sfo os servigos prestados mediante técnicas termais para
fins de prevengdo de doencas, terapéuticos, de reabilitacio e de manutenciio da
saude;

k) Servigcos complementares: séo os servigos que utilizam técnicas complementares e
que contribuem para o aumento da eficacia dos servigos fundamentais;

1) Servicos acrescentados ou colaterais: que sfio independentes dos servigos
fundamentais € complementares ministrados, integrando servicos de bem-estar
termal que, pelas caracteristicas préprias, podem ser ministrados com recurso a
utilizagfio da 4gua mineral natural ¢ técnicas termais;

m) CMCA: Cimara Municipal de Carrazeda de Ansides.

CAPITULO 11
CARACTERISTICAS DO ESTABELECIMENTO TERMAL

Artigo 3°
Tipo de estabelecimento e indicac¢des terapéuticas
1. Trata-se de um Estabelecimento Termal com prestagio de servigos (fundamentais,
acrescentados ou colaterais) sem 4rea de internamento.
2. As indicagdes terapéuticas, reconhecidas 3 dgua mineral natural das Caldas de S.

Lourengo, publicadas no Despacho n°® 3248/2014, do Diério da Republica, 2* Série n°41,
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de 27 de Fevereiro, sdo as seguintes:
a) Doengas reumaticas e musculo-esqueléticas;

b) Doengas do aparelho respiratdrio.

Artigo 4°
Tipos de tratamentos

O Balneario Termal das Caldas de S. Lourenco presta os tipos de tratamentos termais que

seguem:

1. Servicos Fundamentais: tratamentos prestados mediantes técnicas termais
(hidroterapia/balneoterapia) e de acordo com as indicagdes terapéuticas mencionadas no
artigo anterior:

a) Doengas reumaiticas e miisculo - esqueléticas:
- Imersdo simples em banheira ou com hidromassagem manual/automatizada;
- Imersdo em banheira com bolha de ar;
- Vapor parcial (membros superiores e pés; coluna);

Duches regionais/gerais (jacto; com massagem - Vichy).

b) Doengas do aparelho respiratério:
- Irrigagdo nasal,
- Pulverizagdo faringea
- Nebulizagdo;
- Aerossol.

2. Servicos Acrescentados ou colaterais: servigos de bem-estar termal ministrados com

recurso 4 4gua mineral natural e técnicas termais.

CAPITULO 111
ETRUTURA ORGANICA E FUNCIONAL

Seccdio I

Estrutura Orgénica
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Artigo 5°
Posicionamento
1. O Balneario Termal das Caldas de S. Lourengo € um servigo integrado na Cimara
Municipal de Carrazeda de Ansides.
2. A estrutura orginica do Balneario Termal das Caldas de S. Lourengo encontra-se no

Anexo [ ao presente regulamento.

Artigo 6°
Gestdo estratégica
A gestio estratégica do Balneario Termal das Caldas de S. Lourengo incumbe 8 CMCA.

Artigo 7°
Dimensdes da gestio operacional
A gestdo operacional do Balneédrio Termal das Caldas de S. Lourengo compreende as
dimensdes que seguem:
a) A gestido administrativa,

b) A diregdo clinica.

Artigo 8°
Gestdo administrativa
1. Ao nivel operacional, a gestdo administrativa do Balnedrio Termal das Caldas de S.

Lourengo compreende, nomeadamente:

a) A execugdo ou a garantia de execugfio das medidas determinadas pelos niveis
estratégico e intermédio;

b} A gestdo dos recursos materiais e humanos que lhe estfio afetos, com salvaguarda,
no tocante ao pessoal que exerce funcgdes técnicas, das competéncias proprias do
Diretor Clinico;

¢) A organizagdo, supervisdo, acompanhamento ¢ controlo das suas atividades, com
salvaguarda, no tocante & prestagfio dos servigos termais, das competéncias préprias
do Diretor Clinico;

d)} O controlo de execugiio dos objetivos e metas assistenciais que tenham sido fixados

nos instrumentos de gestdo previsional,;
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A elaborago, com a colaboragdo do Diretor Clinico, dos instrumentos de gestdo

previsional e do relatério anual de gestdo.

2. A gestfio administrativa do Balneario incumbe 8 CMCA

3. Sem prejuizo das competéncias do Diretor Clinico acima salvaguardadas, incumbe a

CMCA:

a)
b)

g

Homologar as escalas de servigo dos médicos hidrologistas;

Definir a estrutura de pessoal necessiria ao bom e regular funcionamento do
Balneério, por contratagfio ou através dos instrumentos de mobilidade, bem como a
cessacio de funges do mesmo;

Decidir os pedidos de emissdio de segundas vias de documentos (prescrigdo meédica,
ficha de marcagéo, etc.) extraviados ou furtados;

Autorizar as visitas ao Balneario;

Autorizar a remarcag¢io de tratamentos que néo puderam ser realizados;

Apreciar as reclamagdes escritas dos termalistas € outros interessados, acerca da
organizagio e funcionamento do Balnedrio, tomar, a propésito, as medidas que se
mostrem adequadas e informar delas os reclamantes;

Enviar mensalmente a0 Delegado Regional de Satde copias das ReclamagGes
escritas apresentadas pelos termalistas, com informagdo resumida das decisGes

tomadas sobrc as mesmas;

Artigo 9°

Direciio clinica

1. A diregdo clinica do Balnedrio Termal de S. Lourengo compreende os atos e operagdes

de coordenacdo, supervisio e controlo que garantam a qualidade dos tratamentos

termais e dos demais cuidados de saide nele prestados, bem como o cumprimento das

normas ético-deontoldgicas por parte do pessoal que exerce fungdes técnicas, em

especial, pelo pessoal médico.

2. A direciio clinica incumbe ao Diretor Clinico, que ¢ um médico hidrologista

reconhecido pela Ordem dos Médicos, nomeado/contratado nos termos do Decreto-Lei

n°® 142/2004, de 11 de Junho.

3. Compete, em especial, ao Diretor Clinico:

a)

Assegurar a correta execucdo e aplicagio dos tratamentos e das técnicas termais no
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d)

g)

h)

)
k)

)
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Balneario, bem como controlar as condigdes de utilizagfio da 4gua mineral natural,
de forma a preservar as suas propriedades terapéuticas ¢ qualidade, informando a
CMCA das anomalias verificadas e propondo as agdes corretivas que se mostrem
adequadas;

Avaliar e definir as contraindicagdes da 4gua utilizada no Balnedrio,
independentemente das suas finalidades e respetivas préticas;

Zelar pela organizacgio e atualizagfio do arquivo clinico do Balneario;

Assegurar que fiquem registadas, na ficha de cada utilizador, as prescri¢des
médicas que lhe foram feitas bem como as suas alteragles, a evolugdo clinica
observada, os resultados dos tratamentos termais e quaisquer outros dados
relevantes colhidos na observagio clinica;

Velar pela higiene das instalagdes € equipamentos clinicos do Balnedrio, alertando
imediatamente a CMCA para as reparagdes ¢ modificagdes que se mostrem
necessarias;

Propor 4 CMCA o encerramento provisorio das instalagdes ou a suspensfio da
utilizagdo dos equipamentos clinicos nos casos em que possa ser posto em causa o
normal funcionamento do Balneario;

Dar cumprimento as disposiges relativas as doengas de declaragéo obrigatéria bem
como de vigilincia epidemiolégica;

Elaborar o relatério clinico do Balnedrio de acordo com o modelo aprovado pelo
Ministério da Satde e submeté-lo a apreciagio da CMCA.

Providenciar para que no Balnedrio Termal de S. Lourengo, durante o periodo de
funcionamento, esteja assegurada a disponibilidade de, pelo menos, um dos seus
profissionais de satde;

Assegurar e garantir a prioridade dos servigos fundamentais no Balneério;
Pronunciar-se sobre as reclamacdes apresentadas pelos termalistas ou outros
interessados, quando respeitem a prestac@io dos servigos termais ou a sua demanda;
Elaborar as escalas de servigo dos médicos hidrologistas, com indicagio do ntimero
méximo de consultas que cada médico pode efetuar em cada um dos periodos
programados, submetendo-as & homologagiio da CMCA com uma antecedéncia

minima de 10 dias, relativamente ao inicio seu periodo de vigéncia;

m) Autorizar as alteragdes pontuais da escala de servi¢o, que se mostrem necessarias
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e/ou convenientes, com posterior conhecimento 3 CMCA;
4. O atual Diretor Clinico é o médico hidrologista, Dr. Anténio Jorge dos Santos Silva,
com cédula 25108.

Secgdo I1

Estrutura Funcional

Artigo 10°
Areas funcionais
O Balneério Termal das Caldas de S. Lourengo compreende as seguintes areas funcionais:
a) Area de prestagio de servigos termais;
b) Area de apoio administrativo;

¢) Area Técnica.

Artigo 11°
Area de prestagio de servicos termais
Tendo em vista a prestagio dos servigos fundamentais mencionados no artigo 4°, o
Balneario Termal das Caldas de S. Lourengo dispde dos sectores/unidades funcionais que
seguem;
a) Sector de Hidrobalneoterapia;
b) Setor de Consultas;

c) Arquivo Clinico.

Artigo 12°
Area de apoio Administrativo
A execugiio das tarefas de apoio administrativo & prestagdo dos servigos fundamentais
referidos no artigo anterior incumbe ao Secretariado de Consultas, a funcionar no edificio

do Balnedrio.

Artigo 13°
Area Técnica

Fisicamente separada do restante balneério encontra-se a area técnica: o sistema de adugio
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de agua termal, dep0sito geral, depdsito de compressio, grupo hidropressor € caldeira.

CAPITULO III
PESSOAL

Artigo 14°
Estatuto do Pessoal
Aos trabalhadores que exercem fun¢Ses no Balnedrio Termal das Caldas de S. Lourengo
aplica-se, em geral as normas em vigor para os trabalhadores do Municipio de Carrazeda

de Ansides.

Artigo 15°
Deveres especiais
Para além dos deveres gerais previstos no Regulamento Interno, impendem, sobre os
trabalhadores que exercem fungdes no Balneario Termal das Caldas de S. Lourengo, os
deveres especiais que seguem:
a) Dispensar a todos os termalistas a maior solicitude;
b) Cumprir cuidadosamente todas as indicagdes prescritas no ato médico, bem como
as diretivas de atendimento dos seus superiores hierarquicos;
¢) Respeitar os dircitos dos termalistas, designadamente, no tocante a
confidencialidade sobre os dados pessoais revelados.
d) O pessoal técnico deverd apresentar-se de uniforme com roupa e calgado adequado
as fungGes;
e) O pessoal té€cnico devera deixar todos os objetos que ndo sejam necessarios is suas
tarefas nos vestidrios colocados a disposigio;
f) Deverao estar devidamente identificados com uma placa com nome e cargo;
g) Estarfio perfeitamente informados sobre os produtos que utilizam para a desinfecio
e limpeza;
h) Recomenda-se em técnicas como a massagem, a utilizagio de um sabonete

antisséptico colocado a disposigo, sempre que se verifique a mudanca de cliente.
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Artigo 16°
Pessoal médico

1. O Balnedrio Termal das Caldas de S. Lourengo dispord de um ntimero de médicos
hidrologistas suficiente para, em fungiio da demanda, assegurar a qualidade dos
tratamentos termais € demais cuidados clinicos a prestar.

2. A contratagio dos médicos hidrologistas é efetuada pela CMCA, ouvido ¢ Diretor
Clinico, e rege-se pelas regras do direito privado.

3. O Diretor Clinico, para além das fungdes de direg¢io elencadas no artigo 9°, pode
exercer fungdes assistenciais, designadamente, de consulta médica e de prescrigéo
execucdo de tratamentos e técnicas termais.

4. O atual corpo clinico do Balneério Termal das Caldas de S. Lourengo ¢ composto
pelos médicos hidrologistas, que se seguem:

- Dr. Anténio Jorge Santos Silva, cédula 25108;
- Dr. Antdnio José Santos Silva, cédula 18620.

CAPITULO IV
FUNCIONAMENTO DO BALNEARIO

Secgdo I

Epocas e horarios de funcionamento

Artigo 17°
Epocas de funcionamento
O Balnedrio Termal das Caldas de S. Lourengo funciona durante quatro meses, tal como

segue:
- Epoca Termal: Junho a Setembro.

Artigo 18°
Dias de encerramento

Qs dias de encerramento serdo tempestivamente definidos pela CMCA.
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Artigo 19°
Horirio de funcionamento
1. Sem prejuizo do disposto no artigo anterior e no niimero seguinte, o Balneirio Termal
das Caldas de S. Lourengo funciona no horario que segue:
Manha: das 08:00h as 13:00h
Tarde: das 15:00h as 20:00h
2. Por razdes de interesse publico e/ou conveniéncia de servigos, poderd haver
flexibilidade de horérios que, atempadamente, o Conselho de Administragio
comunicarda aos termalistas, corpo clinico e demais funciondrios, pelos meios

apropriados.

Artigo 20°
Consulta médica

1. O acesso aos tratamentos termais compreendidos nos servigos fundamentais,
mencionados na alinea A) do artigo 4° do presente Regulamento, sera sempre precedido
de consulta médica.

2. No caso de o termalista permanecer até trés dias (bem-estar), podera realizar até dois
tratamentos dia sem necessidade de consulta médica prévia.

3. Os tratamentos referidos no niimero anterior constam de listagem aprovada pela direcio
clinica e pregério especial, sendo que o termalista para ter acesso a0s mesmos, tem de
assinar um “Termo de Consentimento Informado”, valido por um periodo de uma

semana, o qual consta no anexo II ao presente regulamento.,

Artigo 21°
Horario das consultas
1. O horaric de funcionamento das consultas médicas sera definido pela CMCA sob o
parecer do Diretor Clinico.
2. Por conveniéncia de servico, poderd haver flexibilidade de horarios que,
atempadamente, a CMCA comunicarda aos termalistas, corpo clinico e demais

funcionérios, pelos meios apropriados.
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Artigo 22°
Agendamento ¢ marcagio das consultas

1. As consultas médicas serdo agendadas, para um certo periodo, em conformidade com os
horarios referidos no artigo anterior.

2. A marcagio das consultas sera feita pelo Secretariado de Consultas, a pedido dos
termalistas ou dos seus representantes, de acordo com o agendamento definido para o
periodo, dela constando o nome do médico e o dia ¢ a hora em que sera realizada.

3. A marcagio pode ser feita pessoalmente ou através de outra via admissivel,
preferencialmente, por telefone ou e-mail.

4, S com autorizagio do médico respetivo € possivel marcar consultas para além das que

se encontram agendadas (consultas extempordneas).

Artigo 23°
Confirmacio das consultas
Quando a marcagfio da consulta ndo seja feita no préprio dia, o utente devera comparecer
no Secretariado de Consultas, no dia marcado para a sua realizaggo, com, pelo menos, meia

hora de antecedéncia relativamente & hora prevista, para confirmagio da consulta.

Artigo 24°
Consultas subsequentes

1. Apds pagamento e realizagfio da primeira consulta de hidrologia, referida nos artigos
anteriores, cada utente podera beneficiar de duas consultas subsequentes, quando estas
sejam consideradas clinicamente necessarias e se relacionem com os tratamentos
hidrotermais prescritos dentro do mesmo ano civil.

2. As consultas subsequentes previstas no numero anterior sdo gratuitas, devendo, quanto
ao agendamento, marcagfio ¢ confirmagfio, seguir-se o acima disposto para as primeiras
consultas.

3. A consulta médica hidrologista tem uma validade de dois meses.

4. Apés o prazo mencionado no niimero anterior, o termalista deve marcar nova consulta.
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Artigo 25°
Prescriciio médica

1. A prescrigio médica, subsequente a consulta, deverd ser assinada pelo médico, dela
devendo constar o nome do termalista e a relagdo, claramente discriminada, das técnicas
termais que consubstanciam o tratamento prescrito, assim como o termo do
consentimento informado.

2. As prescrigdes médicas deverdo ser rigorosamente observadas e cumpridas, ndo sendo
permitidas quaisquer alteragdes, salvo se forem determinadas pelo clinico que as
prescreveu ou que se encontre de servi¢o permanente ao Balnedrio.

3. A prescrigio médica que for encontrada na posse de individuo que néio scja o seu

legitimo destinatério, utilizando-a como sua, ser4 apreendida.

Artigo 26°
Pagamento dos tratamentos prescritos
1. Na posse da prescri¢o médica referida no artigo anterior, o termalista dirigir-se-4 ao

secretariado de Consultas, para pagamento prévio dos tratamentos nela prescritos.

Artigo 27°
Marcacdo dos tratamentos
Os tratamentos prescritos deverdo ser objeto de marcagio prévia nos Servigos/Sectores

competentes para o efeito.

Artigo 28°
Taxa de inscrigdo
1. Depois de efetuada a marcagio dos tratamentos prescritos, deverd ser paga, pelo
termalista, a taxa de inscri¢do, valida para todo o ano civil, no balneario em que sero
prestados.
2. Esta taxa de inscrigdo € aplicavel a todos os termalistas que estejam quatro ou mais dias

ou que optem diretamente pela consulta de médico hidrologista.
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Artigo 29°
Extravio de documentos
1. Se o termalista perder a prescrigdo médica ou a ficha de marcagdo devera dirigir-se,

imediatamente, 3 recegio onde expora a situacdo e solicitars, por escrito, a emissdo de

segunda via.
2. O pedido devera ser dirigido 8 CMCA que decidira, depois de colhidas as informagGes
julgadas pertinentes.
Artigo 30°
Remarcacies

1. O termalista que, por razdes de ordem clinica ou de forga maior, ndo possa iniciar ou
continuar tratamentos prescritos poderd solicitar que, em alternativa, lhe seja concedido,
realizar os tratamentos em falta, noutra época do mesmo ano civil.

2. O pedido, formulado por escrito, devera ser dirigido 8 CMCA que decidira, depois de
colhidas as informagdes pertinentes, designadamente, a do médico prescritor, quando

sejam invocadas razdes de ordem clinica.

Secgfio I11

Direitos e deveres dos termalistas

Artigo 31°
Direitos dos termalistas
O termalista tem, em especial, direito a:

a) Escolher, na medida em que as escalas de servigo e as capacidades instaladas o
permitam, 0 médico hidrologista;

b) Decidir receber ou recusar os tratamentos que lhe séo propostos;

c) Ser tratado pelos meios adequados humanamente e com prontiddo, corregio
técnica, privacidade e respeito;

d) Ter rigorosamente respeitada a confidencialidade sobre os dados pessoais
revelados;

e) Ser informado sobre a sua situagfio, as alternativas possiveis de tratamento ¢ a
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evolugdo provavel do seu estado;

f) Reclamar e fazer queixa sobre a forma como é/foi tratado e, se for caso disso, a ser

indemnizado pelos prejuizos sofridos.

Artigo 32°

Deveres dos termalistas

1. O termalista deve, em geral:

a) Respeitar os direitos dos outros termalistas;

b) Respeitar os profissionais de satude ¢ demais funcionérios do Balneario e colaborar

com eles em relagfo & sua propria situacio;

c) Pagar os encargos decorrentes das consultas médicas, da inscri¢io, dos tratamentos

prescritos, bem como de outros servigos ou produtos de que tenha beneficiado;

d) Observar as regras sobre a organizagdo e funcionamento do Balnedrio;

e) Respeitar as contraindicagdes de utilizagio indicadas e afixadas no local, as quais

se caracterizam:

Doenga cardiaca e/ou respiratoria;
Hipertensio arterial,;

Doenga da pele;

Doenga renal e/ou hepatica;
Diabetes;

Obesidade patoldgica;

Doenga infeciosa e/ou neopiasia.

2. No desenvolvimento do dever geral a que se refere a alinea d) do nimero anterior, o

termalista deve, em especial:

a) Usar, na zona de tratamentos, o vestudrio adequado, designadamente, fato de barho,

touca e chinelos;

b) Assegurar a higiene pessoal durante a utilizagio das estruturas comuns;

¢} Caminhar com precaugio nas zonas hiimidas, utilizando cal¢ado apropriado;

d) Solicitar o apoio de um funcionério, sempre que tal se mostre necessario.

3. Ainda no desenvolvimento daquele dever geral, deve o termalista respeitar as proibices

condicionantes do bom e regular funcionamento do Balnedrio, ndo lhe sendo permitido,

nomeadamente:
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a) Usar o vestudrio referido na alinea a) do niimero anterior, em particular os chinelos,
fora das zonas de tratamentos;

b) Fumar em todos os espagos fechados do Balnedrio € seus anexos;

¢) Transportar 4gua termal para fora do Balneério;

d) Eliminar a dgua do seu vestudrio nos vestidrios e zonas de circulagéo, que deverdo
manter-se asseadas e secas;

€) Fazer-se acompanhar de pessoas alheias aos tratamentos, salvo se, por indicagio
expressa do médico, tal for indispensavel a sua realizagao;

f) Permanecer nos gabinetes ou cabines de banho, para além do tempo prescrito para
tratamento;

g) Danificar as instalagdes, mobiliario, equipamento e utensilios em geral,;

h) Ser portador de produtos alimentares dentro do Balneario;

i) Utilizar cAmaras de filmar ou de fotografar dentro do Balneario, sem autorizagéo;

j) Introduzir ou utilizar quaisquer substincias na agua dos banhos, sem a devida
autorizacio;

k) Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

1) Circular nas zonas de tratamentos sem ser portador da respetiva prescricdo médica;

m) Utilizar os vaporizadores da sala de tratamentos das Vias Respiratdria para escarrar
ou outro fim que ndo seja terapéutico;

n) Levar do Balnedrio toalhas ou outros utensilios higiénicos de utilizacio exclusiva

no mesmo, fornecidos, a titulo gratuito, para os tratamentos prescritos.

Artigo 33°
Guarda dos objetos e valores dos termalistas
1. Para guarda dos seus objetos ¢ valores, o termalista poderd utilizar gratuitamente os
servigos existentes no Balnedrio devendo para o efeito solicitar o respetivo servigo na
Recegdo, ficando sujeito as normas especificas de utilizag8io dos mesmos.
2. A CMCA niio assume qualquer responsabilidade pelo furto ou extravio dos objetos e

valores pessoais que ocorram no Balnedrio, em particular, nas cabines e vestiarios
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 34°
Visitas
As visitas ao Balnedario s6 poderdo efetuar-se mediante autorizagdo Da CMCA, dentro das
horas que nio impegam o seu bom ¢ regular funcionamento, designadamente, no que toca a

reserva da intimidade dos termalistas.

Artigo 35°
Livro de Reclamacdes

1. As reclamagdes dos termalistas ou de quaisquer outros interessados, acerca da
organiza¢do e funcionamento do Balneério Termal das Caldas de S. Lourenco, deverdo
ser apresentadas ao responsavel sectorial presente no momento, que as analisara e que,
desde que possivel, promovera as diligéncias adequadas 4 sua sanagfo imediata.

2, As reclamagdes poderdo ser formuladas por escrito no “Livro de Reclamagdes”
existente para o efeito e que serd facultado aos termalistas pelo responséavel referido no
n® anterior, quando solicitado.

3. O Livro de Reclamag3es sera do modelo aprovado para o sector do termalismo.

4. No dia util imediato aquele em que foi exarada, o responsavel sectorial enviara 3 CMCA
copia da reclamago apresentada, com informacdio quanto 3 sua pertinéncia, €, quando
seja o caso, sobre as medidas que ja tomou ou que considera deverem ser tomadas.

5. A CMCA analisara a reclamagéo e, em funcfio do juizo que dela fizer, ordenara o seu
arquivamento ou tomar4 as medidas averiguadoras e/ou corretivas e/ou disciplinares,
que entender adequadas, informando o reclamante da sua deciséo.

6. Sera enviada para a ERS, copia da reclamagéo, bem como informagéio pertinente acerca
da ocorréncia e medidas corretivas.

7. Mensalmente, até ao dia 10 do més seguinte aquele a que respeitam, o Conselho de
Administragio enviard ao Delegado Regional de Saude coépias das reclamagdes

apresentadas, com informagfo resumida sobre as decisdes que sobre elas recajram.
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Artigo 36°
Capacidade funcional
A CMCA, ouvido o Diretor Clinico, reserva-se o direito de recusar a aceitagdo de
termalistas, quando estiver atingida a capacidade méaxima funcional das secgbes de

tratamento do Balneério Termal de S. Lourenco.

Artigo 37°
Afixacdo
Exemplares deste Regulamento em vigor serdo afixados em locais apropriados,

nomeadamente, no atrio principal do Balnedrio.

Artigo 38°
Omissdes e interpretacio
As omissdes e duvidas de interpretacio do presente Regulamento serfo resolvidas pela

CMCA.

Artigo 39°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua publicagio.
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ANEXO II

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

ESTABELECIMENTO C a o Taf i
TERMAL de SAO LOURENCO SRS —enio riormado
Bem - Estar
Nome: N° Proc.
Morada:
Céd. Postal: -
B.I1./C.C. Data de Nascimento: (*)
Contactos: Telf./Tim: E-mail:

(*) Para utentes menores de 18 anos este Consentimento Informado terd que ser assinado pelo respetivo representante legal

O acima identificado, declara que néo é portador de doenga infecto — contagiosa e niio apresenta, nesta data,
sofrimento fisico ou mental que justifique consulta médica para o exercicio e usufruto das técnicas a e dreas a

seguir apresentadas a nivel de bem estar e lazer.

Técnicas Termais de Bem-estar e Lazer de acordo com o Art® 9, n® 3, alinea C do Regulamento Interno
(Os tratamentos sio Intransmissiveis)

Aerobanho
Hidromassagem
Duche Escocés
Duche Vichy

O objeto deste formulirio é adverti-lo para as contra — indicagbes abaixo indicadas que, caso existam,

recomendam a consulta médica. De a cordo com o art.9, n° 8, alinea b) do RI.

Contra — Indicagdes:
Doenga Cardiaca e/ou respiratéria
Hipertensio arterial
Doenca da pele
Dceenca renal e/ou hepatica
Diabetes
Obesidade patolégica
Doenga infeciosa e/ou neopléstica

A informagio de cardter pessoal obtida neste formulirio seri objeto de guarda sob a responsabilidade do

Municipio de Carrazeda de Ansifes, titular do Estabelecimento Termal.

No caso da existéncia de qualquer contra - indicagio ou do questionario ndo estar completamente preenchido, o

Estabelecimento Termal reserva-se o direito de néo permitir o acesso.

Mod. — Consentimento Informado



ANEXOII

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

ESTABELECIMENTO

TERMAL de SAO LOURENCO Consentimento Informado

Bem - Estar

Em cumprimento da Lei de Protegic de dados de caricter Pessoal, o Municipio de Carrazeda de Ansides

garante absoluto sigilo sobre os dados recolhidos.

Caso pretenda aceder, retificar ou eliminar a informaggo agora recolhida, podera fazé-lo enviande uma carta por

escrito, acompanhada da fotocopia do B.I. /C.C,, dirigida a : , com sede

Este documento tem a validade de uma semana, caso nfo exista qualquer alteracio de estado do utente.
O abaixo assinado declara que leu e entendeu a informagéo contida neste Consentimento Informado, declinando

qualquer responsabilidade que advenha da utilizagio do estabelecimento de Sio Lourengo caso tenha

prescindindo da consulta médica.

em de de

Tomei conhecimento,

{ O utente ou representante legal para menores de 18 anos)

Mod. — Consentimento Informado



